
POLITICA DELLA QUALITA’ 

 

Il Consorzio Vini Colli Euganei ha il fine istituzionale di erogare servizi alle 
aziende vitivinicole della zona dei Colli Euganei per promuovere e tutelare la 

denominazione Colli Euganei secondo le modalità previste dallo statuto dalle 
normative nazionali ed ha indirizzato i propri sforzi organizzativi verso il 
raggiungimento ed il mantenimento di un alto livello di qualità dei servizi erogati. La 

Direzione ha individuato come missione per il laboratorio di analisi l’erogazione di un 
servizio volto alla piena soddisfazione del Socio/Cliente. 

Lo strumento principale utile per il raggiungimento di tale missione è il 
mantenimento di un elevato livello di qualità, a tale scopo, il Laboratorio è 
impegnato da sempre nel miglioramento dei propri servizi attraverso l’approccio per 

processi basato sull’analisi dei rischi, mirando a soddisfare le esigenze e i bisogni dei 
clienti in termini di qualità, imparzialità, affidabilità, sicurezza, tempestività, 
puntualità e flessibilità. 

Il Presidente e il Consiglio di Amministrazione pongono come obiettivo primario 
l’affermazione del ruolo del Laboratorio di Analisi  all’interno dell’area Colli Euganei, 
come punto di riferimento per tutte le aziende vitivinicole che operano nella zona. Si 

ritiene quindi necessaria una forte responsabilità da parte di tutti a garantire la 
Qualità del proprio operato. In particolare ciò va perseguito con: 

- Efficienza dei processi di realizzazione dei servizi 

- Rispondenza del servizio realizzato alle esigenze del Cliente 
- Prevenzione della difettosità del servizio  

A tal fine la Direzione ha deliberato in via generale, i seguenti obiettivi: 

- Mantenere la conformità delle prove commissionate alla normativa 17025 
- Migliorare la gestione interna, considerandola come unico mezzo per 

aumentare l’efficienza dell’organizzazione 

- Rispettare i tempi di consegna 
- Aumentare il coinvolgimento del personale tramite la sua motivazione e 

formazione 
- Garantire l’imparzialità degli operatori in tutti i processi di gestione, attraverso 

la redazione di un Codice di Condotta, una continua analisi dei rischi che 

valutino il conflitto di interesse degli operatori e come Consorzio facendosi 
garante della professionalità degli stessi 

La Direzione si impegna ad attuare la Politica della Qualità attraverso: 

- L’assunzione di responsabilità dell’efficacia del sistema di gestione per la 
qualità 

- L’assicurazione dell’integrità dei requisiti per il sistema di gestione per la 

qualità 
- L’assicurazione della disponibilità delle risorse necessarie al sistema di 

gestione per la qualità 

- La comunicazione dell’importanza di una gestione per la qualità efficace, della 
conformità ai requisiti del sistema di gestione per la qualità 

- La cura che il sistema di gestione per la qualità consegua i risultati attesi 

- La partecipazione attiva guidando e sostenendo le persone affinchè 
contribuiscano all’efficacia del sistema di gestione per la qualità 

- La promozione al miglioramento 



- L’impegno a fissare gli obiettivi per la qualità ed a soddisfare i requisiti 
applicabili 

- L’impegno per il miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualità 
- Il raggiungimento degli obiettivi prefissati 
- L’esercizio di una buona pratica professionale da parte degli addetti del 

Laboratorio per la qualità delle prove offerte ai clienti 
- Il rispetto e l’attenzione alle richieste da parte del Cliente 
- Il rispetto delle prescrizioni delle norme vigenti UNI CEI EN ISO 17025 e di 

ACCREDIA, secondo norma RT-08 
- L’impegno costante per lo sviluppo e l’attuazione del sistema di gestione per 

la qualità ed il miglioramento continuo della sua efficacia 
- Le verifiche periodiche dell’adeguatezza, del rispetto e dell’efficacia del 

sistema di gestione del laboratorio tramite audit interni 

- La prevenzione degli errori piuttosto che la correzione degli stessi 
- Il continuo aggiornamento degli addetti del laboratorio a nuove tecniche di 

analisi 

- L’utilizzo delle informazione di ritorno dei clienti per migliorare continuamente 
la qualità delle prestazioni del Laboratorio 

- L’assicurazione della riservatezza sugli esiti delle prove da parte di tutto il 

personale 
- L’attiva e fattiva cooperazione, quando necessario o richiesto, con altri 

laboratori di prova e con gli organismi di accreditamento 

- La verifica del grado di soddisfazione del cliente 
- La garanzia circa il mantenimento dell’integrità del sistema di gestione per la 

qualità qualora vengano apportate modifiche al sistema stesso 

La Direzione conferisce la necessaria autorità e responsabilità agli operatori del 
Laboratorio e richiede un continuo confronto con essi per: 

- Operare in conformità alla norma UNI CEI EN ISO 17025 e ai regolamenti 

ACCREDIA 
- Mantenere l’accreditamento ACCREDIA 

- Mantenere sempre aggiornate le documentazioni necessarie per descrivere il 
sistema di gestione per la qualità 

- Informare periodicamente la Direzione e le altre figure sull’adeguatezza e 

l’efficacia del sistema di gestione per la qualità 
- Individuare ed investigare le aree suscettibili di dare origini a problemi 

rilevanti per la qualità 

- Promuovere, raccomandare e proporre alla Direzione soluzioni per rimuovere 
situazioni che sono in contrasto con gli obiettivi di qualità stabiliti 

La Direzione promuove, garantisce ed assicura l’applicazione e la diffusione delle 

nuove soluzioni organizzative per il Sistema di Gestione per la Qualità descritto nel 
presente Manuale, affinché interagendo con i fornitori, i dipendenti, i clienti e gli enti 
di certificazione possa garantire la soddisfazione di tutti i clienti.  
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